
1 
 

บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย                                                        

   การก้าวเข้าสู่สังคมฐานความรู้ และกระแสโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
กว้างขวางในการจัดการศึกษาและโดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ในระดับสากลและในประเทศไทย ตาม
กรอบแนวคิดและทิศทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การปฏิรูปการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดการรู้สารสนเทศได้มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะ
ในบริบทของการศึกษาทุกระดับ ค าว่า การรู้สารสนเทศหรือในอดีตเป็นทีรู่้จักในชื่ออ่ืนๆ เช่น การ
ปฐมนิเทศห้องสมุด การสอนบรรณานุกรม การให้การศึกษาผู้ใช้ ทักษะสารสนเทศ และเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและสื่อ เช่น การรู้ดิจิทัล (digital literacy) การรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-literacy) การรู้
คอมพิวเตอร์ (computer literacy) การรู้เทคโนโลยี (technology literacy) การรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy)  ซ่ึงเป็นไปตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยีและจุดเน้น และยังใช้ควบคู่กันเพ่ือเน้นความส าคัญ เช่น  การรูเ้ท่าทันดิจิทัล
และการรู้สารสนเทศ (digital and information literacy) การรูเ้ท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ 
(media and information literacy)  เป็นต้น                                                      
          การรู้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการศึกษาและการด ารงชีวิต มีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาการศึกษา และการสร้างสังคมสารสนเทศและสังคมความรู้  การรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานของกระบวนการศึกษาทั้งในระดับพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา
ด้วยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต การรู้สารสนเทศเป็นข้อก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการเป็นพลเมืองที่
มีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม การสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งจ าเป็นส าหรับความส าเร็จ
ทางด้านเศรษฐกิจในอนาคต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การแก้ไขปัญหาในระดับโลกและการปกครอง
ตนเอง (Australian Library and Information Association, 2006) การรู้สารสนเทศเป็นสมรรถนะ
หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคคลในศตวรรษที่ 21  ซึ่งมีข้อมูล ข่าวสารหรือสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลังขับเคลื่อนหรือปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนในสังคม ทั้ง
สังคมโลกและสังคมไทย เป็นเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล องค์การและสังคมทั้งทางบวก
และทางลบ  การรู้สารสนเทศได้รับความส าคัญอย่างกว้างขวางในระดับสากลโดยเฉพาะในประเทศ
พัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา  เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ ออสเตรเลีย ในวงการศึกษาทุกระดับ
ตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยอาจารย์ นักวิชาการ  นักการศึกษา 
นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ในประเทศ
ไทยและในภูมิภาคอาเซียนต่างมีความตระหนักและตื่นตัวในการศึกษาและวิจัยในเรื่องการรู้



2 
 

สารสนเทศในประเทศและในภูมิภาค ดังจะเห็นได้จากผลงานที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารและการ
ประชุมทางวิชาการระดับสากลอย่างต่อเนื่อง  

 การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นโอกาสให้มีการพัฒนาเครือข่ายและการเชื่อมโยงทาง

กายภาพ สถาบันและบุคคลอย่างใกล้ชิด อาเซียนได้จัดท าแผนแม่บทเชื่อมโยงอาเซียน( Master Plan 

on ASEAN Connectivity) ท าให้นักวิชาการ นักวิจัย นักวิชาชีพในภูมิภาค มีโอกาสท างานร่วมกัน 

พัฒนาความร่วมมือ เครือข่าย การแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 

องค์การในสาขาต่างๆ  เช่นเดียวกับการก าหนดแนวทางในเรื่องนโยบายการแข่งขันของภูมิภาค

อาเซียน (ASEAN  Regional  Guidelines on Competition Policy) บท 10 ได้ให้ความส าคัญใน

เรื่องความร่วมมือ และการส่งเสริมวัฒนธรรมความร่วมมือในประชาคมอาเซียน การแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  สารสนเทศ ความรู้และทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สอดคล้องกับแนวคิดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน โดยมีความร่วมมือด้านการศึกษาของอาเซียนเป็น

ส่วนหนึ่ง  และสอดคล้องกับกรอบนโยบายด้านการศึกษาของอาเซียนที่เน้นการขับเคลื่อนความ

ร่วมมือการศึกษาอาเซียน การส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายการวิจัยและการพัฒนา

ระหว่างสถาบันและหน่วยงานด้านการศึกษา การส่งเสริมความร่วมมือในระดับอุดมศึกษา การ

สนับสนุนการด าเนินการวิจัยและการแลกเปลี่ยนนักวิชาการ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  

ม.ป.ป.)   

  เนื่องจากความร่วมมือในระดับภูมิภาคและความร่วมมือข้ามพรมแดนโดยเฉพาะใน

สถาบันอุดมศึกษาเป็นแนวโน้มของโลกท่ีขยายตัวอย่างกว้างขวาง (Asian Development  Bank, 

2012, p.20) กอปรกับความส าคัญและความจ าเป็นของการรู้สารสนเทศต่อการเรียนรู้ในกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนและนักวิจัยตระหนักถึงความส าคัญของ

การรู้สารสนเทศต่อประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน และการพัฒนาสู่ความเป็นสากลจึงได้ด าเนินการ

วิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่องโดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน  

ได้แก่ งานวิจัยการพัฒนามาตรฐานการรู้สารสนเทศและยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็นผู้รู้

สารสนเทศ (ชุติมา สัจจานันท์, 2554) การพัฒนาตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทย (ชุติมา           

สัจจานันท์  และกาญจนา ใจกว้าง, 2555) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศส าหรับครู

บรรณารักษ์ (ชุติมา สัจจานันท์, 2556)  การพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ทางไกล: ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น  

(ชุติมา สัจจานันท์, 2557) ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและน าเสนอในระดับ

สากล โดยเฉพาะผลงานวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียนไทยให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ ได้รับการ
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น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษในการประชุมระดับนานาชาติของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคม

ห้องสมุดและสถาบัน (http://conference.ifla.org/past-wlic/2011/199-sacchanand-en.pdf) 

และได้รับการคัดเลือกแปลเป็นภาษาฝรั่งเศส(http://conference.ifla.org/past-wlic/2011/199-

sacchanand-fr.pdf ) ออกเผยแพร่ด้วย 

    จากสถานการณ์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และผลการวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์

การบริหารจัดการความร่วมมือการจัดการศึกษาและวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ในประชาคมอาเซียน

(ชุติมา สัจจานันท์, 2559) มีข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความร่วมมือโดยเน้น

การศึกษาและวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ในประชาคมอาเซียน และผลการวิจัยเรื่อง ความเป็นสากล

ของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย   (ชุติมา สัจจานันท์, 

2559) พบว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยครอบคลุมยุทธศาสตร์ระดับภูมิภาคและระดับสากล และยุทธศาสตร์

ระดบัประเทศ/สถาบัน จ าแนกเป็นสี่ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการเรียนการสอน  ด้าน

การวิจัยและด้านการบริการทางวิชาการ  โดยแต่ละด้านมีรายการยุทธศาสตร์  ภายในกรอบแนวคิด 

“สร้างอัตลักษณ์” หรือจุดเน้นของสถาบัน สรุปความสัมพันธ์ของความร่วมมือและเครือข่ายกับความ

เป็นสากลและประเด็นส าคัญของความร่วมมือและเครือข่ายการศึกษาและวิจัยการรู้สารสนเทศ  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นการวิจัยการพัฒนาเครือข่ายการรู้สารสนเทศประชาคมอาเซียนซึ่งเป็น

ประเด็นที่มีความส าคัญระดับชาติและระดับสากลและเชื่อมโยงกับแผนแม่บทและแนวทางของ

ประเทศไทยและอาเซียน อันจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายและการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ

และการรวมพลังของประเทศไทยและประชาคมอาเซียน รวมทั้งการขับเคลื่อนความร่วมมือด้าน

การศึกษาอาเซียน เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน ( Asean  ICT   Master 

Plan)  ที่ระบุว่ำ   We’re  stronger  when we‘  are connected 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การศึกษาและวิจัยการรู้สารสนเทศของประชาคมอาเซียน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือข่ายการรู้สารสนเทศของประชาคมอาเซียน 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมเครือข่ายการรู้สารสนเทศประชาคมอาเซียน 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ครอบคลุมประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมอาเซียน  10 ประเทศ ได้แก่ 

ประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์  เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา เวียตนาม ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย บรูไน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ครอบคลุมสถานการณ์และเครือข่ายด้านการศึกษาในประเด็น 

กิจกรรมการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  บทบาทของ

ห้องสมุด/บรรณารักษ์ และสถาบันการศึกษา / ผู้สอน และด้านการวิจัย ครอบคลุมผลงานการศึกษา 

ค้นคว้า วิจัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  

3.ขอบเขตด้านประชากร   ประกอบด้วยเอกสารบทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่

ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การรู้สารสนเทศของ

ประชาคมอาเซียน  ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 27 ราย 

จาก 7 ประเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 นักวิชาการ นักวิชาชีพและนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้

สารสนเทศชาวไทย จ านวน 31 คน 

 

 ประโยชน์ที่ได้รับ   

1  ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์การศึกษาและวิจัยการรู้สารสนเทศในประเทศไทยและ
ประชาคมอาเซียน อันจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย วงวิชาการและ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยและในประชาคมอาเซียน                               

 2 ไดรู้ปแบบเครือข่ายการรู้สารสนเทศของประชาคมอาเซียนและแนวทางพัฒนาเครือข่าย
การรู้สารสนเทศอันจะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย และการปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนานักวิชาการ 
นักวิจัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การแบ่งปันความรู้การจัดการความรู้  และความเข็มแข็งในการ
พัฒนาการรู้สารสนเทศในประเทศและในประชาคมอาเซียนและการพัฒนาสู่สากล ซึ่งจะน าไปสู่การ
ขยายผลในการพัฒนาการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

3. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
3.1 กระทรวงศึกษาธิการได้แนวทางก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ  

อันจะน าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของการศึกษาและวิจัยในประเทศไทยและประชาคมอาเซียน และ
ผลักดันให้มกีารก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องของอาเซียน  อันจะส่งผลถึงการพัฒนานักวิชาการ นักวิจัย 
ครูอาจารย์ บรรณารักษ์ นักเรียน นักศึกษาและบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในมิติใหม่ของการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการเรียนรู้วิธีเรียนและประชาชนให้เป็นพลโลก 

3.2 สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ น าผลการวิจัย
และข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศ  
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การศึกษาและการวิจัย ตลอดจนการพัฒนาบทบาทของประเทศไทยในประชาคมอาเซียนและในระดับ
สากล      

3.3 ประเทศไทยได้ผลงานที่สามารถตอบนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
และวิจัยและการรู้สารสนเทศทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียนและสามารถน าไปขยายผล 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระดับประเทศต่อไป  

 
         ข้อจ ำกัดในกำรวิจัยนี้ 

             เนื่องจากงานวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตการศึกษาสถานการณ์การศึกษาและวิจัยของประเทศใน  
          ประชาคมอาเซียน เฉพาะจากเอกสารที่เผยแพร่เฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาไทย  ด้วยข้อจ ากัด 
          ของผู้วิจัยในการเข้าถึงเนื้อหาของภาษาชาติต่างๆ ที่ใช้ในประชาคมอาเซียน สถานการณ์ต่างๆ จึง 
          สะท้อนสถานการณ์ทีปรากฏในระดับสากล  
 

นิยำมศัพท์ 

          การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ  การระบุ
แหล่งสารสนเทศ  การเข้าถึงและใช้เครื่องมือค้นสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะห์
สารสนเทศและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย   
            การศึกษาการรู้สารสนเทศ  หมายถึง  กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  บทบาทของห้องสมุด/บรรณารักษ์ และ
สถาบันการศึกษา / ผู้สอน และการพัฒนาบุคลากรของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
              ด้านการวิจัย ครอบคลุมผลงานการศึกษา ค้นคว้า วิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของ
ประชาคมอาเซียน ที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 
             รูปแบบเครือข่ายการรู้สารสนเทศ หมายถึง หลักการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระบบ
การบริหารจัดการ และกิจกรรมของเครือข่ายการรู้สารสนเทศประชาคมอาเซียน  
           แนวทางส่งเสริมเครือข่ายการรู้สารสนเทศ หมายถึง กลยุทธ์การด าเนินการของเครือข่าย
การรู้สารสนเทศประชาคมอาเซียน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
      
 
            
 

                                 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ์การศึกษาและ

วิจัยการรู้สารสนเทศของ

ประชาคมอาเซียน 

 

 

แนวทางส่งเสริมเครือข่าย 

การรู้สารสนเทศ  

 

  

 

รูปแบบเครือข่ำยกำรรู้สำรสนเทศ   

-หลักการ                                 - 

วัตถุประสงค์                                  

-เป้าหมาย                                                    

-การบริหารจัดการ                             

-กิจกรรมของเครือข่ายการรู้สารสนเทศ

ประชาคมอาเซียน 

 
  




